
H. Ayuntamiento de Santa Catarina, Nuevo León
Programa Presupuestario - Ejercicio 2025
E100 Desarrollo Integral de la Familia

ALINEACIÓN INDICADORES SEMAFORIZACIÓN LÍNEA BASE CALENDARIZACIÓN DE METAS 2025

Dependencia
Unidad 

Administrativa 
Ejecutora

Eje - Plan 
Municipal de 

Desarrollo

Objetivo - Plan Municipal de 
Desarrollo

Nivel MIR Resumen narrativo Nombre del Indicador Definición del Indicador Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo de 

indicador
Dimensión del 

indicador
Frecuencia de 

medición
Sentido del 
indicador

Supuestos
Medios de 
Verificación

Verde Amarillo Rojo Valor Año
Meta 
Anual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y respetuosa 

garantizando los derechos de 
grupos vulnerables, su acceso a 

servicios integrales y 
oportunidades de desarrollo en 

entornos seguros y libres de 
discriminación.

Fin

Contribuir a que las personas 
en situación de vulnerabilidad 
que habitan en Santa Catarina 

están protegidas física, mental y 
socialmente.

Porcentaje de personas 
en situación de 

vulnerabilidad que han 
sido atendidas.

Relación porcentual del 
número de personas en 

situación de vulnerabilidad 
del municipio que solicitan 
servicios del DIF municipal 

y han sido atendidas 
mediante servicios de 

atención médica básica, 
apoyo psicológico, asesoría 

jurídica o entrega de 
apoyos en especie. 

( Número de personas 
beneficiadas a través de 

servicios del DIF / Número de 
personas que solicitan 

servicios del DIF Municipal ) * 
100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Ascendente
Las personas acuden al 

DIF para solicitar 
apoyos. 

Registros del 
DIF Municipal ≥68% ≥48% <48% NA NA 80% 80% 80%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y respetuosa 

garantizando los derechos de 
grupos vulnerables, su acceso a 

servicios integrales y 
oportunidades de desarrollo en 

entornos seguros y libres de 
discriminación.

Propósito

Las personas en situación de 
vulnerabilidad que habitan en 

Santa Catarina están protegidas 
física, mental y socialmente.

Tasa de variación de 
programas y proyectos 
que contribuyen a la 
inclusión de grupos 

vulnerables.

Variación del número de 
programas y proyectos del 
DIF que contribuyen a la 

inclusión de grupos 
vulnerables respecto al 

periodo anterior.

( ( Número de programas y 
proyectos que contribuyen a 

la inclusión de grupos 
vulnerables en el periodo 

actual / Número de programas 
y proyectos que contribuyen a 

la inclusión de grupos 
vulnerables en el periodo 

anterior ) - 1 ) * 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Ascendente

Las personas participan 
activamente en los 

programas y proyectos 
del DIF.

Registros del 
DIF Municipal ≥12.75% ≥9% <9% NA NA 15% 15%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

4. Promover la salud y el bienestar 
de la población de Santa Catarina 

mediante la implementación de 
programas integrales de 

prevención y atención médica. 

C1
Asistencia médica y de 
prevención a población 

vulnerable otrorgada.

Porcentaje de 
ciudadanos atendidos 

en actividades 
relacionadas al cuidado 

de la salud. 

Relación porcentual de las 
personas solicitantes que 

fueron beneficiadas a través 
de apoyos, programas, y 

proyectos de prevención de 
la salud del DIF Municipal. 

( Número de personas 
beneficiadas a través de 
programas de atención y 

prevención de la salud del DIF 
Municipal en el periodo actual/  

Número de personas que 
solicitaron servicios de 

atención y prevención de la 
salud del DIF Municipal en el 

periodo actual) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral Ascendente
Las personas solicitan 

los servicios de atención 
médica del DIF. 

Registros del 
DIF Municipal ≥72.25% ≥51% <51% NA NA 85% 85% 85% 85% 85%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

4. Promover la salud y el bienestar 
de la población de Santa Catarina 

mediante la implementación de 
programas integrales de 

prevención y atención médica. 

C1A1 Implementación de orientación 
médica telefónica. 

Porcentaje de asesoría 
médica telefónica 

brindada por el DIF. 

Relación porcentual de las 
llamadas de asesoría 

médica recibidas que son 
efectivamente atendidas a 

través de las líneas 
telefónicas del DIF 

Municipal.

( Número de llamadas para 
asesoría médica atendidas en 
el periodo actual/ Número de 

llamadas recibidas para 
asesoría médica en el periodo 

actual) * 100 

Porcentaje Gestión Eficacia Bimestral Ascendente
Las personas hacen uso 
del servicio de asesoría 

médica telefónica. 

Registros del 
DIF Municipal ≥42.5% ≥30% <30% NA NA 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

4. Promover la salud y el bienestar 
de la población de Santa Catarina 

mediante la implementación de 
programas integrales de 

prevención y atención médica. 

C1A2 Atención psicológica.
Porcentaje de atención 

a consultas 
psicológicas.

Relación porcentual del 
número de consultas de 

atención psicológica 
solicitadas que fueron 

efectivamente brindadas 
por el DIF.

( Número de consultas de 
atención psicológica 

brindadas en el periodo actual 
/  Número de consultas de 

atención psicológica 
solicitadas en el periodo 

actual ) * 100 

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Las personas solicitan y 
aprovechan el servicio 
de atención psicológica 

brindado por el DIF. 

Registros del 
DIF Municipal ≥59.5% ≥42% <42% NA NA 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

4. Promover la salud y el bienestar 
de la población de Santa Catarina 

mediante la implementación de 
programas integrales de 

prevención y atención médica. 

C1A3
Atención a personas con 
discapacidad temporal o 

adquirida.

Porcentaje de personas 
con discapacidad que 
han sido atendidas en 
programas o servicios 

del Sistema para el 
Desarrollo Integral de 

la Familia.

Relación porcentual del 
número de atenciones 

médicas o de rehabilitación 
solicitadas por personas 

con discapacidad temporal 
o adquirida que son 

efectivamente atendidas por 
el DIF en el periodo actual. 

( Número de consultas 
médicas o de rehabilitación 

brindadas en el periodo actual 
a personas con discapacidad 
temporal o adquirida / Número 

de consultas médicas o de 
rehabilitación solicitadas al 
DIF en el periodo actual ) * 

100

Porcentaje Gestión Eficacia Bimestral Ascendente

Las personas con 
discapacidad adquirida o 

temporal solicitan y 
aprovechan los servicios 

del DIF.

Registros del 
DIF Municipal ≥68% ≥48% <48% NA NA 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

4. Promover la salud y el bienestar 
de la población de Santa Catarina 

mediante la implementación de 
programas integrales de 

prevención y atención médica. 

C1A4 Atención a adultos mayores.

Porcentaje de personas 
adultas mayores que 
han sido beneficiadas 
por los programas o 

servicios del municipio.

Relación porcentual del 
número de asistencias 

médicas, económicas o en 
especie solicitadas por 

adultos mayores del 
municipio que fueron 

efectivamente atendidas por 
el DIF en el periodo actual.

( Número de atenciones 
brindadas a los adultos 

mayores del municipio por el 
DIF en el periodo actual / 
Número de atenciones 
solicitadas por adultos 

mayores del municipio al DIF 
en el periodo actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Bimestral Ascendente

Las personas adultas 
mayores solicitan y 

aprovechan los 
servicios del DIF.

Registros del 
DIF Municipal ≥76.5% ≥54% <54% NA NA 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y respetuosa 

garantizando los derechos de 
grupos vulnerables, su acceso a 

servicios integrales y 
oportunidades de desarrollo en 

entornos seguros y libres de 
discriminación.

C2 Ofrecimiento de asistencia 
social a población vulnerable.

Porcentaje de 
asistencias sociales 
brindadas por el DIF. 

Relación porcentual de 
asistencias económicas o 
en especie solicitadas al 

DIF que fueron 
proporcionadas.

( Número de solicitudes de 
apoyo económico y/o en 

especie atendidas por el DIF 
en el periodo actual / Número 

de solicitudes de apoyos 
económicos y/o en especie 

realizadas al DIF en el 
periodo actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral Ascendente

La población vulnerable 
solicita apoyos 

económicos y/o en 
especie del DIF. 

Registros del 
DIF Municipal ≥76.5% ≥54% <54% NA NA 90% 90% 90% 90% 90%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y respetuosa 

garantizando los derechos de 
grupos vulnerables, su acceso a 

servicios integrales y 
oportunidades de desarrollo en 

entornos seguros y libres de 
discriminación.

C2A1 Entrega de apoyos funerarios.
Porcentaje de apoyos 
funerarios brindados 

por el DIF. 

Relación porcentual del 
número de apoyos 

funerarios solicitados que 
fueron brindados por el DIF. 

( Número de solicitudes de 
apoyos funerarios atendidas 

en el periodo actual / Número 
de solicitudes de apoyos 
funerarios realizadas el 

periodo actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente Las personas solicitan 
apoyos funerarios.

Registros del 
DIF Municipal ≥55.25% ≥39% <39% NA NA 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y respetuosa 

garantizando los derechos de 
grupos vulnerables, su acceso a 

servicios integrales y 
oportunidades de desarrollo en 

entornos seguros y libres de 
discriminación.

C2A4 Entrega de apoyos para el 
transporte.

Porcentaje de atención 
a solicitudes de apoyos 
económicos para el uso 
de transporte público. 

Relación porcentual del 
número de apoyos 

económicos para el uso del 
transporte público 

solicitados que son 
efectivamente brindados

( Número de apoyos 
económicos para la 

cobertura de servicios de 
transporte brindados / 

Número de apoyos para 
cobertura de servicios de 

transporte público que son 
solicitados por ciudadanos 

) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Las personas en 
situación vulnerable 

solicitan apoyo para el 
pago de sus servicios de 

transporte. 

Informe de 
Actividades de 
la Secretaría de 
Sustentabilidad 

Urbana y 
Movilidad y/o 

DIF

≥42.5% ≥30% <30% NA NA 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y respetuosa 

garantizando los derechos de 
grupos vulnerables, su acceso a 

servicios integrales y 
oportunidades de desarrollo en 

entornos seguros y libres de 
discriminación.

C2A5 Entrega de aparatos 
ortopédicos y de movilidad. 

Porcentaje de atención 
a solicitudes de 

aparatos ortopédicos y 
de movilidad.

Relación porcentual del 
número de apartos 

ortopédicos o de movilidad 
solicitados al DIF que 
fueron efectivamente 

entregados a la ciudadanía.

( Número de solicitudes de 
apartos ortopédicos o de 

movilidad atendidas por el DIF 
en el periodo actual / Número 

de solicitues de aparatos 
ortopédicos o de movilidad 

realizadas al DIF en el 
periodo actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Bimestral Ascendente
Las personas solicitan 
aparatos ortopédicos y 

de movilidad. 

Registros del 
DIF Municipal ≥68% ≥48% <48% NA NA 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y respetuosa 

garantizando los derechos de 
grupos vulnerables, su acceso a 

servicios integrales y 
oportunidades de desarrollo en 

entornos seguros y libres de 
discriminación.

C3 Asesoría jurídica a población 
vulnerable brindada.

Porcentaje de atención 
a solicitudes de 
asesoría jurídica.

 Relación porcentual del 
número de solicitudes de 

asesoría jurídica realizadas 
por ciudadanos en situación 
de vulnerabilidad que son 
efectivamente atendidas. 

( Número de solicitudes de 
asesoría jurídica brindadas a 

personas en situación de 
vulnerabilidad en el periodo 

actual /  Número de 
solicitudes de asesoría 
jurídica realizadas por 

personas en situación de 
vunerabildiad en el periodo 

actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral Ascendente

Las personas en 
sistuaciones de 

vulnerabilidad solicitan 
asesorías jurídicas.

Registros del 
DIF Municipal ≥51% ≥36% <36% NA NA 60% 60% 60% 60% 60%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y respetuosa 

garantizando los derechos de 
grupos vulnerables, su acceso a 

servicios integrales y 
oportunidades de desarrollo en 

entornos seguros y libres de 
discriminación.

C3A1 Defensoría de niñas, niños y 
adolescentes.

Porcentaje de atención 
de la Defensoría de 

niñas, niños y 
adolescentes.

Relación porcentual del 
número de niños, niñas y 

adolescentes que requieren 
atención y son 

efectivamente atendidos por 
la Defensoría de niñas, 

niños y adolescentes en el 
periodo actual.

( Número de niños, niñas y 
adolescentes atendidos por la 

Defensoría en el periodo 
actual / Número de niños, 
niñas y adolescentes que 
requieren atención en el 

periodo actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Existen niñas, niños y 
adolescentes que 

requieren atención de la 
Defensoría de niñas, 

niños y adolescentes en 
el periodo actual.

Registros del 
DIF Municipal ≥76.5% ≥54% <54% NA NA 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección de 
Atención a 

Personas Adultas 
Mayores

I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y respetuosa 

garantizando los derechos de 
grupos vulnerables, su acceso a 

servicios integrales y 
oportunidades de desarrollo en 

entornos seguros y libres de 
discriminación.

C3A2 Defensoría del Adulto Mayor.
Porcentaje de atención 

de la Defensoría del 
Adulto Mayor.

Relación porcentual del 
número de adultos mayores 

que requieren atención y 
son efectivamente 

atendidos por la Defensoría 
del Adulto Mayor en el 

periodo actual.

( Número de adultos mayores 
atendidos por la Defensoría 

del Adulto Mayor en el 
periodo actual / Número de 

Adultos Mayores que solicitan 
atención en el periodo actual ) 

* 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Existen adultos mayores 
que requieren atención 

de la Defensoría del 
Adulto Mayor en el 

periodo actual.

Registros del 
DIF Municipal ≥76.5% ≥54% <54% NA NA 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Sistema del 
Desarrollo Integral 

de la Familia y 
Atención a Grupos 

Vulnerables

Dirección General I. Bienestar e 
Inclusión

1. Promover una sociedad 
inclusiva, equitativa y respetuosa 

garantizando los derechos de 
grupos vulnerables, su acceso a 

servicios integrales y 
oportunidades de desarrollo en 

entornos seguros y libres de 
discriminación.

C3A3 Defensoría de Personas con 
Discapacidad.

Porcentaje de atención 
de la Defensoría de 

Personas con 
Discapacidad.

Relación porcentual del 
número de personas con 

discapacidad que requieren 
atención y son 

efectivamente atendidas en 
el periodo actual por la 

Defensoría de Personas 
con Discapacidad.

( Número de personas con 
discapacidad atendidas por la 

Defensoría en el periodo 
actual / Número de personas 

con discapacidad que 
requieren atención en el 

periodo actual ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente

Existen personas con 
discapacidad que 

requieren atención de la 
Defensoría de Personas 
con Discapacidad en el 

perdiodo actual. 

Registros del 
DIF Municipal ≥76.5% ≥54% <54% NA NA 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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